Regulamin

ustug psychologicznych i psychoterapii
w Klinice Terapii schematu
i psychoterapii behawioralno-poznawczej (CBT)
»Psychologika” w Krakowie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia ustug
przez Klinike Terapii schematu i psychoterapii behawioralno-poznawczej (CBT) ,Psychologika” (dalej:
Klinika Psychologika), prowadzony przez Berenike Giuszak prowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Emploi Berenika Gtuszak, ul. Rogoyskiego 28/1, 33-100 Tarnow, NIP:
9930251899, tel. 571 515 936, pod adresem stacjonarnym Kiiniki Psychologika w Krakowie: ul.Meiselsa
9/2, 30-527 Krakow.

Klinika Psychologika swiadczy Ustugi w zakresie szczegétowo wskazanym w aktualnej ofercie, ktéra jest
dostepna na stronie internetowej Kliniki Psychologika pod adresem: klinikapsychologika.pl (dalej jako
LUstugi”).

Klinika Psychologika swiadczy Ustugi dla osob petnoletnich (dalej jako ,Dorosty”) oraz matoletnich (dalej
jako ,Matoletni”) tj. oséb, ktére nie ukonczyty 18. roku zycia i nie uzyskaty petnoletnioéci. Oboje tgcznie
lub z osobna nazywani sg w Regulaminie ,Pacjentem”.

. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Pacjenta z Ustlug pomocy psychologicznej lub
psychoterapii w Klinika Psychologika jest:

1) W przypadku Maloletniego: wyrazenie pisemnej zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego na
udziat Matoletniego w psychoterapii/pomocy psychologicznej, a takze pisemne oswiadczenie
rodzica lub opiekuna prawnego Matoletniego, o zapoznaniu sie z postanowieniami Regulaminu i
Kontraktu o zycie oraz jego akceptacjg. Ponadto, jezeli Pacjentem jest Matoletni, ktdry ukonczyt
16. rok zycia wymagana jest takze pisemna zgoda Matoletniego.

2) W przypadku Dorostego: pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z postanowieniami Regulaminu i
Kontraktu o zycie oraz ich akceptacja.

Klinika swiadczy Ustugi stacjonarnie oraz w szczegdélnych przypadkach rowniez w formie online. Zasady
Swiadczenia Ustug w formie online okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Ustugi udzielane Matoletniemu poprzedzone sg spotkaniem lub spotkaniami konsultacyjnymi z rodzicem
lub opiekunem prawnym matoletniego. W przypadku Matoletniego ponizej 12. roku zycia, pierwsza
konsultacja odbywa sie wytgcznie z rodzicem lub opiekunem prawnym, bez obecnosci dziecka.
Specjalisci Kliniki Psychologika zobowigzujg sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz
Pacjentéw z zachowaniem nalezytej starannosci, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw oraz zasadami etyki zawodowe.

§2
USLUGI PSYCHOTERAPEUTYCZNE | POMOC PSYCHOLOGICZNA

Doktadna czestotliwosC sesji w procesie psychoterapeutycznym ustalana jest przed rozpoczeciem
procesu psychoterapii w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku Dorostego: czestotliwos¢ ustalana jest przez Pacjenta i psychoterapeute;
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2) w przypadku Matoletniego: czestotliwo$é ustalana jest przez jego rodzica lub opiekuna
prawnego i psychoterapeute, a w przypadku Matoletniego ktéry ukonczyt 16 rz, takze przez
niego samego.

Sesja psychoterapeutyczna trwa 45-50 minut. W przypadku terapii Matoletniego, rodzic lub opiekun
prawny zobowigzuje sie do przyprowadzania Pacjenta punktualnie na sesje psychoterapeutyczna.
Kazda sesja psychoterapeutyczna odbywa sie w dniu oraz o godzinie zarezerwowanej dla Pacjenta.
Czas sesji nie ulega wydtuzeniu z powodu spéznienia sie Pacjenta, jak rowniez spbéznienie Pacjenta nie
wplywa na cene sesji.
Odwotanie lub niestawienie sie przez Pacjenta na dwie kolejne uméwione wizyty bez wczesniejszego
powiadomienia Kliniki Psychologika skutkuje utratg statego terminu sesiji.
W przypadku terapii Matoletniego: rodzice lub opiekunowie prawni sg zobowigzani do przestrzegania
zalecen psychoterapeuty i wspotpracy z nim w zakresie oddziatywan wobec Matoletniego, tak aby
udzielana pomoc byta jak najbardziej skuteczna.
Psychoterapeuta moze odméwi¢ swiadczenia Ustug, gdy uzna, ze kierujgc sie dobrem Pacjenta nie ma
mozliwoéci podjecia sie wtasciwej pomocy w ramach terapii, w szczegdlnosci ze wzgledu na rodzaj
zgtaszanego problemu. W tej sytuacji psychoterapeuta moze skierowa¢ Pacjenta do odpowiedniej
placowki specjalistycznej lub zaproponowacé konsultacje u innego specjalisty.
Psychoterapeuta ma prawo odmowi¢ Swiadczenia Ustugi w sytuacjach:

1) gdy Pacjent lub rodzice lub opiekunowie prawni Matoletniego w sposéb razgcy naruszajg jego

dobra osobiste, obrazajg lub w inny sposob istotnie naruszajg Regulamin.
2) w przypadku podejrzenia, ze Pacjent lub rodzice lub opiekunowie prawni Matoletniego,
znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajgcych.

W przypadkach wskazanych w pkt 8 niniejszego paragrafu Pacjentowi nie przystuguje zwrot optaty za
sesje.
Pacjent w kazdym momencie ma prawo do rezygnacji z psychoterapii. W takiej sytuacji zobowigzany jest
poinformowac o tym psychoterapeute.
W trakcie trwania procesu psychoterapii Matoletniego, mogg odbywac sie réwniez konsultacje dla
rodzicow lub opiekunéw prawnych, w szczegodlnosci w celu oméwienia postepow terapii Pacjenta.
Konsultacje te odbywajg sie po wczesniejszym umowieniu terminu z psychoterapeutg oraz zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem Kiliniki Psychologika, dostepnym na stronie internetowej Kliniki Psychologika
pod adresem: klinikapsychologika.pl.

§3
POUFNOSC INFORMACJI | TAJEMNICA ZAWODOWA

Psychoterapeuta zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie
psychoterapii. Wyjgtkiem od zachowania tajemnicy sg sytuacje, gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie
Pacjenta lub oséb trzecich oraz w przypadku wystgpienia innych sytuacji okreslonych prawem.
Psychoterapeuci w Klinice Psychologika nie prowadzg dokumentacji z sesji psychoterapeutycznych. Na
prosbe Pacjenta, rodzica lub opiekuna prawnego Pacjenta moze zosta¢ wydane zaswiadczenie o udziale
w terapii. W osrodku przechowywana jest dokumentacja dotyczgcg ewentualnych wynikéw testéw,
narzedzi diagnostycznych, opinii psychologicznych jesli byly wydawane, dokumentacji dostarczonej przez
rodzica lub opiekuna prawnego.



N —

§4
PLATNOSCI

Ustugi w os$rodku sg odptatne i pobierane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym w recepciji
Kliniki  Psychologika oraz na stronie internetowej Kliniki Psychologika pod adresem:
klinikapsychologika.pl.

Pacjent bgdz Rodzic/opiekun prawny Matoletniego wnosi optate za sesje miesieczne przelewem/Blikiem
lub gotéwkag za miesigc z gory.

W przypadku sesji online rodzic lub opiekun prawny zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci z géry,
przelewem na konto: ING 64 1050 1562 1000 0092 1414 8224 |ub Blikiem na numer telefonu 571515936
najpozniej 24 godziny przed sesjg. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, sesja
psychoterapeutyczna nie dochodzi do skutku.

Szczegdtowe zasady uczestnictwa w terapii (w tym dotyczgce planu i zasad odwotywania ses;ji
psychoterapeutycznych, a takze odptatnosci z tym odwotaniem zwigzanych), mogg by¢ ustalane
indywidualnie pomiedzy psychoterapeutg a Pacjentem Ilub rodzicem Ilub opiekunem prawnym
Matoletniego (a jezeli Matoletni ukonczyt 16 r.z. — takze w porozumieniu z nim), w przypadku matoletniego
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, a w przypadku dorostego za zgodg terapeuty réwniez
ustnie. Jesli wraz z terapeutg dokonano takich ustalen uzupetniajg one zasady wynikajgce z niniejszego
Regulaminu, a Pacjent zobowigzany jest do ich przestrzegania. Jezeli Strony nie zdotaty porozumie¢ sie
co do ustalen, o ktérych mowa powyzej, psychoterapeuta moze odmowié rozpoczecia lub kontynuacii
terapii. Ustalenia powinny by¢ zasadniczo zgodne ze wzorem wskazanym w Zatgczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Pacjent, ktory dokonat optaty za ustuge moze poprosi¢ o wystawienie i przestanie faktury. Pacjent wyraza
zgode na przesylanie faktur w formie elektronicznej na wskazany przez siebie adres e-mail. O checi
otrzymania faktury rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowacé przed dokonaniem ptatno$ci.

§5
ZMIANA REGULAMINU

Klinika Psychologika zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu a takze Zatgcznikow w
uzasadnionych przypadkach, w tym w szczegdolnosci w przypadku wydania przez uprawnione organy
panstwowe decyzji lub orzeczen majagcych lub mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Kliniki
Psychologika lub na tres¢ Regulaminu lub Zatgcznikéw, zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni
wplyw na funkcjonowanie Kliniki Psychologika, Sity Wyzszej, wprowadzenia nowych rodzajow Ustug lub
ich wycofywania, zmian zasad Swiadczenia ustug psychoterapeutycznych, a takze zmiany danych Kiiniki
Psychologika, danych adresowych, nazwy, formy prawnej Kliniki Psychologika, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu.

O zmianie Regulaminu Kliniki Psychologika poinformuje Pacjentéw poprzez zamieszczenie stosowne;j
informaciji na stronie Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o ich wprowadzeniu
zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 12.04.2023 r.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa, w

tym przepisy ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgadzie zawodowym
psychologéw oraz przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) w zakresie przetwarzania danych osobowych.

W przypadku powstania sporu pacjent/rodzic lub opiekun prawny a Klinika Psychologika, bedg dazyli do
rozwigzania sprawy polubownie.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinice Psychologika —
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Regulamin”) okresla rodzaje i zakres Ustug
Swiadczonych przez Klinike Psychologika drogg elektroniczng, zasady Sswiadczenia tych Ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

§2
OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Za zgoda psychoterapeuty sesja psychoterapeutyczna moze by¢ przeprowadzana w formie online (dalej
jako ,Ustuga online”)
Ustuga online jest Swiadczona za posrednictwem Skype lub innego podobnego programu zatwierdzonego
przez psychoterapeute i Pacjenta (dalej jako ,Aplikacje”).
. W celu prawidtowego s$wiadczenia Ustugi online, Pacjent powinien dysponowaé urzgadzeniem i
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

1) dostep do sieci Internet;

2) zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;

3) wigczong obstuge Cookies i Java Script;

4) oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Aplikaciji; ;

5) urzgdzeniem wyposazonym w mikrofon, kamere oraz gto$nik/stuchawki;

6) miejsce zapewniajgce zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Klinikg Psychologika a
Pacjentem w momencie rozpoczecia swiadczenia przez psychoterapeute Ustugi online tzn. z momentem
nawigzania potgczenia przez potgczenie internetowe w Aplikaciji.
Umowa o s$wiadczenie ustug drogag elektroniczng ulega rozwigzaniu w przypadku zakonczenia
Swiadczenia przez psychoterapeute Ustugi online tzn. z momentem zakonczenia potgczenia nawigzanego
przez Aplikacje.
Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania sesji psychoterapeutycznych.
Pacjent powinien zadbaé o poufnos¢ sesji psychoterapeutycznej. W pomieszczeniu, w ktérym przebywa
podczas sesji psychoterapeutycznej, nie moze znajdowac sie zadna osoba trzecia.

§3
ODPOWIEDZIALNOSC

. Aplikacja jest rozwigzaniem dostarczonym przez podmiot trzeci.

Klinika Psychologika nie gwarantuje prawidiowosci funkcjonowania Aplikacji, za pomocg ktorych
realizowana jest Ustuga online. Swiadczenie Ustugi online moze zostaé¢ utrudnione lub uniemozliwione w
szczegoblnosci w razie zajscia takich okolicznosci jak nienalezyta jakosS¢ potgczenia, uszkodzenie lub
wada urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potgczenia lub jakiegokolwiek dziatania osob
trzecich.

Klinika Psychologika nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania przez
Pacjentéw z Ustug online w sposob sprzeczny z Regulaminem.

§4



REKLAMACJE

Pacjent uprawniony jest do dokonania reklamacji po wystgpieniu btedu podczas swiadczenia przez
psychoterapeute Ustugi online. Btad ten moze polega¢ na:

1) niemozliwosci nawigzania potgczenia w Aplikacii;

2) zlej jakosci potgczenia w Aplikacji, ktére uniemozliwito prawidlowy udziat w ses;ji
psychoterapeutycznej;

3) przerwaniu potgczenia nawigzanego w Aplikaciji.

Reklamacje mozna kierowaé pocztg elektroniczng na adres e-mail: klinikapsychologika@gmail.com lub
pocztg tradycyjng na adres Kliniki Psychologika wskazany w §1 pkt 1 Regulaminu ustug psychologicznych
i psychoterapii w Klinice Psychologika.

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis sprawy, a takze imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
sktadajgcego reklamacije.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie
przestana Pacjentowi w sposéb, w ktory zostato przestane zgtoszenie lub zgodnie z dyspozycjg Pacjenta
w tym zakresie.

§5
ZAGROZENIA

Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Klinika Psychologika niniejszym
informuje, iz Pacjent, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z
korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwos$c
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu
wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych,
zaleca sie, by Pacjent zaopatrzyt swoj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu w celu
korzystania z Ustugi online w program antywirusowy oraz zapore sieciowg (tzw. firewall) i stale go
aktualizowat.

§6
ZASTRZEZENIA

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, trescig Regulaminu
oraz zgodnie z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego.

. W trakcie trwania Ustugi online, Pacjentowi zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, naruszajgcych
zasady wspotzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze
obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, moggcych
wprowadzac¢ w btgd, zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie czy naruszajgcych prawa osob
trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzgce w dobre imie Kliniki Psychologika.

. Warunkiem skorzystania przez Matoletniego z ustug online w Klinika Psychologika jest wyrazenie zgody

przez jego rodzica lub opiekuna prawnego, a w przypadku Matoletniego ktéry ukonczyt 16 r.z. — takze
przez niego samego. Zgoda powinna by¢ wyrazona w formie pisemnej lub w formie dokumentowej
poprzez przestanie skanu stosownego oswiadczenia, ktérego wzor jest zamieszczony w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinice Psychologika. Oswiadczenie powinno
zosta¢ wypetnione oraz przestanie na adres Kliniki Psychologika wskazany w §1 pkt 1 Regulaminu ustug
psychologicznych i psychoterapii w Klinice Psychologika.

Do sesji psychoterapeutycznej realizowanej przy pomocy Ustugi online stosuje sie postanowienia
Regulaminu ,Regulamin ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinika Psychologika”, z
uwzglednieniem tresci niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi online w Klinika Psychologika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinice Psychologika —
wzor oswiadczen Pacjenta (wypetnia terapeuta oraz pacjent)

IMie 1 NAZWISKO PaCIENta: . ... e
MIEJSCOWOSE I AalA: ... e et
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[HOSC SESJi W EYGOANIU ...t

Pacjent i psychoterapeuta ustalajg, ze Pacjent ma prawo do odwofania ......... sesji w ciggu roku od
rozpoczecia terapii bez ponoszenia kosztéw finansowych. Informacje o tym, Pacjent zobowigzany jest
poinformowaé psychoterapeute najpézniej dwa dni wczesniej (48 godzin wczesdniej) - wtedy pienigdze sg
zwracane lub przechodzg na kolejny okres. Pozostate sesje nieobecne sg odptatne (zgodnie z
cennikiem) m.in. ze wzgledu na rezerwacje statego terminu terapii oraz dbatos¢ o zachowanie statosci
procesu terapeutycznego. W przypadku wolnych terminow, sesje mozna przetozy¢, jednak nie pozniej niz
24h przed sesja.

NN US Al NIA: .ot e

Oswiadczam, ze zapoznatam sie z Regulaminem ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinice
Psychologika i akceptuje jego tres¢é a ponadto wyrazam zgode na udzial w terapii. Ponadto
akceptuje indywidualne ustalenia wskazane powyzej oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego

W przypadku osoby Matoletniej powyzej 16 rz:

Oswiadczam, ze zapoznatam sie z Regulaminem ustug psychologicznych i psychoterapii w Klinice
Psychologika i akceptuje jego tres¢. Ponadto akceptuje indywidualne ustalenia wskazane powyzej
oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

podpis Maftoletniego powyzej 16. r.z.



